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Storung Netzwerkanbindung am 27.08.2009

Sehr geehrte Damen und Herren,

am gestrigen Donnerstag, 27.08.2009 kam es leider zu nicht unerheblichen Stérungen in
der Anbindung unserer Server.

Wie uns unser Technologiepartner mitteilte, gab es eine schwere Stérung innerhalb der
Backbone welche sich dabei leider durch massive Wartezeiten im Zugriff auf die im
Rechenzentrum betriebenen Server auswirkte.

Hiervon waren leider auch unsere in Wiesbaden betriebenen Server betroffen.

An der Fehleranalyse wurden neben den Systemtechnikern des Rechenzentrums auch die
Systemlieferanten der Backbonekomponenten mit einbezogen.

Zwischenzeitlich wurde das gesamte Netzwerk auf ein zweites Backbone unseres Partners
umgestellt werden, wodurch die Symptome behoben werden konnten. Die Anbindung ist
nun seit dem gestrigen spaten Nachmittag wieder Stabil und gewohnt performant.

Wir bitte um Ihr Verstdndnis und sind sicher, dass auf Seite unseres Partners alles

mogliche getan wird, um solche massiven Stérungen in Zukunft zu vermeiden.
Vielen Dank

Mit freundlichen GriBen

Oliver Methfessel
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