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Grafelfing, 05.02.2026
Betr.: Uberpriifung der Lieferung unserer Produkte bei Annahme

Sehr geehrte Damen und Herren,
Plasmaderivate wie Humanalbumin und Immunglobuline sind wertvoll und nur begrenzt verfligbar.

In der Vergangenheit kam es leider vermehrt vor, dass nach Anlieferung und Abnahme unserer
Produkte Fehlmengen reklamiert wurden, deren Verbleib sich nicht mehr nachvollziehen lieB. Dadurch
kann die legale Lieferkette unserer Produkte nicht mehr mit Sicherheit gewdhrleistet werden.

Einschldgige Regelwerke wie die EU GDP Leitlinien (2013/C 343/01), Kapitel 5.4 (Entgegennahme von
Arzneimitteln) und die Arzneimittelhandelsverordnung, § 4a (Bezug und Riicknahme von Arzneimitteln)
verpflichten den Empfanger zur Priifung der Ware auf Vollstéindigkeit und Beschaffenheit.

Im Rahmen des Qualitdtsmanagements gemd&B ApBetrO sind auch Apotheken gehalten,
entsprechende MaBnahmen zu garantieren.

Wir méchten Sie daher darauf aufmerksam machen und bitten, unsere gelieferte Ware sofort beim
Empfang entsprechend sorgféltig zu priifen und erst danach die Abnahme auf dem Liefernachweis zu
bestdtigen.

Sollte ein Paket besché&digt geliefert werden oder Ware fehlen, vermerken Sie dies bitte auf dem
Liefernachweis und informieren Sie uns entsprechend.

Nachtrégliche Reklamationen, beispielsweise wegen Fehimengen oder Besch&digungen, werden von
uns genau Uberpriift und kdnnen gegebenenfalls nicht erstattet werden.

In diesem Zusammenhang verweisen wir auf unsere Regelung zur Riicknahme von Fertigarzneimitteln.

Wir bitten um Ihr Verst&ndnis fiir unser Anliegen im Rahmen der Entgegennahme unserer Produkte und
bedanken uns im Voraus fiir die Beachtung.

Mit freundlichen GriiBen
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